Yasin Ouchene

GGran interés por el mundo de las finanzas. Destaco por mi
actitud proactiva, mi capacidad de aprendizaje rapido y una
mentalidad orientada a resultados. En busca de
oportunidades para desarrollar mis habilidades, aportar
valor y seguir creciendo

EXPERIENCIA

Tecnophone, Reus: Personal de Apoyo Operativo y Atencion

al Cliente

Junio hasta Septiembre del 2025

Atencion al cliente en momentos de alta demanda: Gestion agil de la
afluencia en tienda para asegurar una experiencia fluida.

Soporte técnico ¥ reparaciones basicas: Ujecucion rapida de
intervenciones en dispositivos {protectores y ajustes) para agilizar el
servicio en horas punta.

Flexibilidad y trabajo en equipo: Adaptacion inmediata a los picos de
trabajo, aportando soporte operativo eficaz.

Profesor Particular, Reus: Tutor de Matematicas y Apoyo

Escolar

Diciembre 2022 Hasta Junio 2024

Docencia en ciencias: Refuerzo escolar en matematicas, fisica y quimica
para alumnos de la ESO.

Comunicacidn y claridad: Explicacion de conceptos complejos de forma
sencilla, adaptada al ritmo de cada alumno.

Planificacién: Organizacion de sesiones de estudio y seguimiento
personalizado del progreso académico.

FORMACION
URV, Reus: Administracion y Direccién de Empresas
Septiembre 2024 hasta Junio 2028

Instituto Gabriel Ferrater i Soler, Reus:
Septiembre 2024 hasta Junio 2028
ES0 | Septiembre 2018 - Junio 2022

Instituto Gabriel Ferrater i Soler, Reus:
Septiembre 2024 hasta Junio 2028
Bachillerato en Ciencias Sociales | Septiembre 2022 - Junio 2024

PROYECTOS

E-commerce de Relojes: Tienda online propia
Creacion, disefio y gestion comercial de una tienda online desde cero.

Automatizaciones n8n & IA: Optimizacion de procesos

Desarrollo de sistemas automatizados e integracion de inteligencia artificial

para agilizar tareas.

APTITUDES

Gestion avanzada de datos,
procesos operativos y Excel.

Creacidn de contenido digital,
marketing y edicion de video.

Automatizaciones con nén e
inteligencia artificial aplicada.

Orientacion a resultados,
flexibilidad y disponibilidad
inmediata,

LOGROS

Participacion en el bugaMAP
{Fundacién MAPFRE}):
Aportacion de vision
estratégica en equipo.

E-commerce de relojes
propio: Creacion y gestion
comercial de tienda online,

Hackatd de la URV:
Resolucion de retos
tecnoldgicos bajo presion.

Automatizaciones e 1A con
ndn: Desarrollo de flujos de
trabajo eficientes.

IDIOMAS

Catalan: Mativo
Castellano: Mativo
Arabe: Nativo
Inglés: Mivel Bz

DATOS PERSONALES

Carrer Vidal Blogue 3 P3 P1
43201 Reus (Tarragona)
{34) 63178 11 83
yasinfitd1@gmail.com



